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Hvordan reagerer vi?





Menneskelig feil



Det er menneskelig å gjøre feil



Det er helt vanlig å gjøre feil,
men det er ikke alltid det går galt
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Hvorfor går det ikke galt oftere?
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Manglende dokumentasjon
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En vanlig dag på jobben
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Stille avvik for praksis

Er frustrert med ledelsen

Ikke melder avvik

Modifiserer verktøy

Tar snarveier

Opplever fatigue

Bryter prosedyrer



Vellykket arbeid er målet, ikke bare 
forebygging av hendelser.

• Hendelser skjer under de samme omstendighetene 
som vellykkede jobber

• Variasjon er normalt. Alle gjør feil.
• Systemer er aldri perfekte
• Folk tilpasser seg situasjoner
• Bare de som gjør jobben kan fortelle oss hvordan
• Skyld står i veien for læring. Gjør det trygt å si ifra.
• De som gjør jobben kan den vanligvis best. Bruk 

innsikten deres.



Forskrift om bygging, utrustning og tilsyn av mindre lasteskip

• Detaljerte krav til vinsjing, slep og lastovervåking

• Krav til sikt fra styrhus

• Spesifikke krav til øvelser

• Krav som fjerner og skjermer folk fra bevegelig utstyr

• Tydeligere værkriterier

• Mer oversiktlig

• Helhetlig forskrift

• Godt samarbeid med næringen



Fem prinsipper

1. Det er vanlig å gjøre feil
Mennesker er ikke perfekte, og selv de mest erfarne ansatte vil av og til ta dårlige beslutninger. Feil er som regel ikke 

årsaken til en hendelse, men et symptom på underliggende problemer i systemet.

2. Skyld løser ingenting
Å plassere skyld etter en feil reduserer tillit og psykologisk trygghet, noe som fører til at folk slutter å rapportere om farlige 

forhold. Læring og forbedring skjer mest effektivt når man ser forbi individet.

3. Læring er avgjørende for forbedring
Ved å flytte fokus fra "hvem" til "hva", kan organisasjonen forstå de omstendighetene som skaper variasjon i arbeidet. Det 

er viktig å lære både fra uønskede hendelser og fra vanlig arbeid som går bra.

4. Omstendigheter former atferd
Arbeid skjer sjelden nøyaktig slik det er beskrevet i prosedyrer. Faktorer som tidspress, dårlig vær, utstyrsfeil eller uklare 

instrukser (såkalte "feilfeller") påvirker de valgene folk tar i situasjonen.

5. Hvordan vi responderer betyr mye
Lederes reaksjon på dårlige nyheter eller feil er avgjørende for om ansatte tør å være ærlige i fremtiden. En konstruktiv 

respons preget av nysgjerrighet fremfor sanksjoner fremmer motivasjon til å dele viktige erfaringer.

Fritt etter Human and Organisational Performance, Norsk Industri
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